
Característica Brandtrack 🏆 Soundtrack Your Brand u otros

Experiencia personalizada
Listas curadas por expertos en neuro-marketing 
que se adaptan a la identidad y atmósfera de 
cada zona

Tiene listas prediseñadas, pero no 
personalizadas para diferentes zonas.

Ajuste dinámico de música
Puede modificar la música en tiempo real según 
la afluencia de clientes, el clima o eventos 
especiales.

No tiene ajuste automático de música 
según variables externas.

Publicidad personalizada
Permite insertar anuncios con inteligencia 
artificial de manera automática en todas las 
zonas

No tiene opción de anuncios 
personalizados dentro de la música.

Acompañamiento y Consultoría
Ofrece un equipo de especialistas para diseñar 
estrategias musicales que refuercen la marca y 
mejoren la experiencia del cliente.

No incluye asesoría especializada en 
diseño sonoro.

Optimización de estadía

La música se adapta a cada momento del día en 
cada zona (música relajante en el spa, más 
animada en el bar por la noche, locales de 
distintos tipos y segmentos, etc.).

No tiene programación automatizada por 
zonas con enfoque en experiencia del 
cliente.

Adaptación a la identidad de marca
Creación de un perfil sonoro exclusivo alineado 
con la identidad de tú marca, reforzandola a 
través de la música.

No permite una personalización profunda 
en branding sonoro.

Soporte 
Provee soporte local mediante partner Kliente, 
además de soporte internacional de Brandtrack 
en la misma zona horaria 

Soporte brindado desde Suecia, diferente 
zona horaria 

SONOS

No compatible con Sonos App al no transmitir la 
música via streaming. Compatible con parlantes 
sonos via Airplay2. (Cualquier dispositivo Apple, 
Ej. Iphone x)

Compatible con Sonos App por ser 
servicio de streaming. 

Conexión
Usa internet para enviar reportería de uso, 
además de descargar las playlist en el dispositivo. 

Servicio de streaming. 

Automatización y control
Control centralizado para ajustar y programar 
música en todas las zonas de la empresa  desde 
una sola plataforma.

Se debe gestionar de forma manual para 
cada zona.

Acceso a métricas avanzadas
Proporciona reportes detallados sobre impacto 
de la música en la experiencia del cliente

Reportes básicos sobre uso de listas y 
reproducciones.

Spotify

Musica Offline

Ambas plataformas permiten integración de playlist desde spotify 

Ambas plataformas permiten reproducción offline de música




